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REFERENCJE

Firma Viessmann Sp. z o0.0. podjeta wspoiprace z Firma Szkoleniowo-Ustugows ,,Binsztok
i Partnerzy” w zakresie realizacji szkolenia pn.. ,Najlepsze praktyki komunikacji
telefonicznej, czyli jak profesjonalnie obstugiwaé klientow przez telefon” dla
pracownikéw infolinii serwisowej.

Szkolenie zostalo przygotowane i przeprowadzone zgodnie z naszymi oczekiwaniami,
zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak réwniez organizacyjnym. Program szkolen zostai
dostosowany do potrzeb pracownikéw i celéw naszej firmy. Zajecia mialy charakter
warsztatowy, Trener wykorzystywat praktyczne przyklady i cwiczenia dostosowane do naszej
branzy. Pozytywnie oceniamy wysoki poziom merytoryczny, jak rowniez dobrg atmosfere
sprzyjajgca uczeniu sie.

Na szczegolng uwage zastuguje osoba Trenera — Pana dr Aleksandra Binsztoka, ktérego
do$wiadczenie, zaangazowanie i pasja zrobily duze wrazenie na uczestnikach szkolenia.
Doceniamy tatwosé w przekazywaniu wiedzy, jak réwniez wysoki poziom umiejetnosci
interpersonalnych, ktére w widoczny sposob przyczynity sie¢ do znacznego zwigekszenia
efektywnosci realizowanego szkolenia.
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